Мировые судьи судебного участка 
Бежицкого района г. Брянска

241013, г. Брянск, ул. Молодой Гвардии, д. 41
Истец:  Виткевич Николай Николаевич
241035, Брянская область, г. Брянск, 
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Ответчик: Открытое акционерное общество

 «Вымпел-Коммуникации»

127083, г. Москва, ул. Восьмого Марта, д. 10, стр. 14
Цена иска: 49 000 (сорок девять тысяч) рублей
От уплаты государственной пошлины освобожден:

подпункт 4 пункта 2 статьи 333_36

Налогового кодекса Российской Федерации
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей 

23.06.2010г. в нарушение положений ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992                                № 2300-1 «О защите прав потребителей» оператором связи «Билайн» на мой абонентский номер 8905/////////////////незаконно была подключена платная услуга «Привет!».

Предоставление услуг сотовой связи под товарным знаком «Билайн» осуществляется Открытым акционерным обществом «Вымпел-Коммуникации» (ОГРН 1027700166636 ИНН 7713076301 КПП 7713076301, юридический адрес: 127083, г. Москва, ул. Восьмого Марта, д. 10, стр. 14).

09.07.2010г. мною в адрес ОАО «ВымпелКом» и иные компетентные органы была направлена жалоба, содержавшая требование об отключении платной услуги. В ответе на мои претензии (письмо ОАО «ВымпелКом» Воронежский филиал, исх. №1134349434 от 22.07.2010г.), оператор связи признал незаконное подключение услуги «Привет!» на абонентский номер 8905////////////////// в период с 23.06.2010г. по 19.07.2010г. включительно. При этом  с 07.07.2010г. за пользование услугой взималась абонентская плата – 2 рубля в сутки.

В течение указанного времени в ответ на звонок абонента на мой телефон звучала легкомысленная мелодия, что с учетом рода моих занятий расценивается как попытка ущемления моих гражданских прав и подрыва моей деловой репутации.

Началось все с получения SMS-сообщений о подключении услуги.

Попытки самостоятельного отключения услуги не увенчались успехом. В личном кабинете на сайте «Билайн» можно лишь выбрать стандартный гудок, что не гарантирует отключения услуги. Там же был указан номер, через который можно отключить услугу. При звонке через номер и навигации по голосовому меню несколько раз предлагалось унизительным образом изменить свое решение об отключении услуги. В окончательном пункте подтверждения отключения выскакивало сообщение «произошел технический сбой».

Во время звонка на короткий номер 0770 мне пришлось выслушать следующее: «Добро пожаловать в каталог мелодий и управление услугой «Привет». Здравствуйте. У вас услуга «Привет» уже подключена и теперь здесь вы можете выбирать и заказывать новые мелодии, чтобы их слышали вместо гудков все звонящие вам абоненты. Поехали. Чтобы выбрать и заказать мелодию нашего каталога нажмите 1; чтобы управлять уже приобретенными мелодиями, зайдите в ваш кабинет - это кнопка 2; информация о стоимости услуги - 3; информация о специальных возможностях - 4; и совсем бесполезная клавиша отключения услуги - кнопка 5, никто никогда её не нажимает». 

После нажатия кнопки «5» я слышал: «Даже не верится! Вы - первый человек, который всё-таки нажал на эту кнопку! Информация для тех, кто желает отключить услугу: после отключения услуги мы будет хранить в течение месяца данные о заказанных вами мелодиях и все ваши персональные настройки».

Далее долгая пауза...
«Для отключения услуги «Привет» позвоните по номеру 0550 и выберите соответствующий пункт меню».

После звонка по номеру 0550: «Всем здравствуйте! С вами услуга «Привет», а значит музыка, шутки и хорошее настроение. Этот звонок для вас бесплатный. Услуга «Привет» позволит вам заменить обычные гудки в своем телефоне на любимые мелодии и веселые приколы. Ну, например, звонит вам Петя, и вместо «бииип-бииип» будет звучать «Мой телефон стоит тысячу евро, но я не хочу звонить тебе первой», кстати полный перечень доступных мелодий представлен на сайте www.privet.beeline.ru. Ну а теперь к делу. Чтобы узнать все о возможностях услуги «Привет» нажмите 1; чтобы узнать о стоимости услуги «Привет» нажмите 2; прямо сейчас перейти к подключению услуги «Привет» нажмите 3; ну и совсем бесполезная клавиша для отключения услуги — кнопка 4, никто, никогда её не нажимает».

Нажимаю кнопку «4»: «Даже не верится! Вы - первый человек, который всё-таки нажал на эту кнопку! Информация для тех, кто желает отключить услугу: после отключения услуги мы будет хранить в течение месяца данные о заказанных вами мелодиях и все ваши персональные настройки. Возвращайтесь. Чтобы всё-таки отключить услугу «Привет» нажмите 1».

После нажатия кнопки «1»: «Заявка на отключение услуги привет принята. Услугу можно подключить обратно позвонив 0770. Спасибо, возвращайтесь».

Однако, услугу я смог отключить только после подачи нескольких жалоб на электронную почту оператора связи и получения нескольких унижающих мое достоинство ответов.

Все эти возмутительные недоработки системы технического обслуживания абонентов привели к бессмысленной трате моего времени и нервов.

В соответствии с п. 3 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» продавец не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги за плату; потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца возврата уплаченной суммы.

Взаимоотношения пользователей услугами  связи  и операторов связи при заключении и исполнении договора об оказании услуг связи, а также порядок и основания приостановления оказания услуг связи  по договору и расторжения такого договора, особенности оказания услуг связи, права и обязанности операторов связи и пользователей услугами связи, форма и порядок расчетов за оказанные услуги связи, порядок предъявления и рассмотрения жалоб, претензий пользователей услугами связи, ответственность сторон регламентируются Правилами оказания услуг подвижной связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.05.2005г. №328.

Незаконными действиями оператора связи «Билайн» были нарушены положения п. 8 и п. 21 Правил оказания услуг подвижной связи: оказание услуг подвижной связи может с согласия абонента сопровождаться оказанием оператором связи иных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами подвижной связи и направленных на повышение их потребительской ценности; оператор связи не вправе навязывать абоненту оказание дополнительных услуг подвижной связи, оказываемых за отдельную плату.
Помимо имущественного ущерба указанными действиями мне был причинен моральный вред, выразившийся в ухудшении самочувствия, упадке сил, сильных  волнениях по поводу унижения моего достоинства, и подрыва моей деловой репутации звучавшей при вызове на мой абонентский номер легкомысленной мелодией в музыкальном стиле, который в принципе вызывает у меня отвращение.
Переживая по поводу своей деловой репутации (так как являясь генеральным директором ООО «Ригал», регулярно в большом объеме пользуюсь мобильной связью для общения с партнерами и клиентами), я не мог спокойно работать и тратил свое время на то, чтобы избавиться от услуги «Привет». Доходы моей организации согласно Книге учета доходов и расходов за 2010 год составили ////////////////////////////////////////////// Тратя в день как минимум два часа на то, чтобы отключить услугу, я тем самым  расходовал свое рабочее время не по назначению и оцениваю нанесенный мне ущерб 49 000 (Сорок девять тысяч) рублей.  
Кроме того, в направленной в адрес ОАО «ВымпелКом» повторной претензии от 01.10.2010г. содержалось требование о предоставлении мне бесплатной детализации входящих/исходящих вызовов и ежедневных списаний денежных средств со счета абонента 8905/////////////////////////// за предоставление подключенных указанному абоненту услуг в период с 23.06.2010г. по 19.07.2010г. включительно для определения точного размера причиненного имущественного ущерба, а также копии договора №93504052 о предоставлении услуг связи  абоненту 8905////////////////// для использования в качестве доказательственной базы в суде. Однако, ответа на указанную претензию не последовало.
Также ОАО «ВымпелКом» не отреагировало на предложение о возмещении морального вреда в добровольном порядке без участия в судебном разбирательстве.

В соответствии с подп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ истец освобожден от уплаты государственной пошлины.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 15, 151, 779, 1099-1101 ГК РФ, ст. 13, 15, 17, 43 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

1. Компенсировать моральный вред, причиненный незаконными действиями оператора связи, оцененный мною в размере 49 000 (Сорока девяти тысяч) рублей.

Приложения:

1. Копия жалобы в адрес ОАО «ВымпелКом», Генеральной прокуратуры РФ, Управления Федеральной антимонопольной службы по Брянской области, Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 09.07.2010г. – 1 экз. на 2 листах.

2. Распечатка электронных писем от 06.07.2010г., от 07.07.2010г., от 08.07.2010г., от 09.07.2010г., от 09.07.2010г. – 1 экз. на 5 листах.

3. Копия чека – 1 экз. на 1 листе.

4. Копия уведомления о вручении - 1 экз. на 1 листе.

5. Копия письма ОАО «ВымпелКом» Воронежский филиал (исх. №1134349434 от 22.07.2010г.) – 1 экз. на 1 листе.
6. Копия конверта – 1 экз. на 1 листе.
7. Копия письма Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области от 10.09.2010г. – 1 экз. на 1 листе.

8. Копия конверта – 1 экз. на 1 листе. 
9. Копия претензии к ОАО «ВымпелКом» от 01.10.2010г. - 1 экз. на 1 листе.

10. Копия уведомления о вручении - 1 экз. на 1 листе.

11. Копия чека о направлении искового заявления ОАО «ВымпелКом» - 1 экз. на 1 листе.
12. Справка из бухгалтерии о доходах за 2010 г. – 1 экз. на 1 листе.
13. Копия сведений об учредителях (участниках) юридического лица ООО «Ригал» – физических лицах из выписки от 08.12.2010 г. из Единого государственного реестра юридических лиц – 1 экз. на 2 листах.
Всего 13 документов на 19 листах.

«24» февраля 2011г.                            ________________Виткевич Николай Николаевич

